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Na avod par slov

Jako kazdy rok predkladame zpravu o nasem snazeni a Cinnosti v pfedchazejicim
roce tj. roce 2019.

Jako v letech pfedchozich byla naSe Cinnost (coby registrovaného poskytovatele
socialni sluzby dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach), zaméfena na
poskytovani socialné pravniho poradenstvi a poradenstvi dluhového.

Cilovou skupinou klientd jsou tzv.“osoby ohrozené socialni vyloucenosti“. Jde o
skupinu velmi rozmanitou, nicméné lIze fici, Zze urCitym pojitkem je fakt, Zze jsou to
lidé, ktefi se dostali do slozité Zivotni situace, se kterou si nevi rady a jejiz nefeSeni
by vedlo, ¢i vést mohlo, mnohdy k dramatickému vyusténi jako napfiklad ztrata
bydleni, zabaveni majetku exekuci, dusledky nasili v rodiné a dalSi, pokud by jejich
situace nebyla v€as podchycena a feSena.

Pokud bychom méli pfes onu ruznorodost blize specifikovat kategorii téch, ktefi jsou
ohroZeni néjakou formou socialniho vylouceni, jsou to nejcastéji

- Samozivitelé s nezaopatifenymi détmi

- Ti, jimz hrozi ztrata zaméstnani nebo jiZ bez prace jsou

- Lidé bez bydleni

- Seniofi

- Lidé trpici néjakou formou natlaku €i nasili (seniofi, matky samozivitelky, i
lidé na pracovisti)

- Osoby zadluzené

Z nasich zkuSenosti vnimame, ze pfibyva téch, ktefi nemusi byt v pravém slova
smyslu zcela socialné vylou€eni napf. tim, ze ziji ve vylou€enych lokalitach, na
ubytovnach apod.

Mnohdy jde o lidi, ktefi na prvni pohled znaky socialni vylou€enosti nevykazuiji.
Nicméné pfi podrobnéjSim zjisténi konstatujeme, Ze jde o lidi, ktefi se ani minimalné
neorientuji v pravnim prostfedi, neznaji sva zakladni prava a neumi svoji situaci
resit.

NefeSenim se v8ak dostanou do situace, ktera jiz vede ke skuteéné vylou€enosti
tim, Ze ztrati napf. praci a nemohou dalSi praci najit, tim, Ze pfijdou o bydleni a ziji
na ubytovné, tim, Ze matky nejsou schopny vymoci vyzivné, tim, Ze se neumeérné
zadluZuji a tim se jiz opravdu propadaji na socialni dno.

Je tomu také mimo jiné proto, ze pravni prostfedi je pro fadového obCana

nesrozumitelné, podléha Castym zménam a je tak velmi neprehledné.



Nasim zamérem je uchopit a feSit problém pokud mozno v celé Sifi a souvislostech.
S tim souvisi i urcita ,vychova“ k osobni odpovédnosti, k pfevzeti odpovédnosti za
svUj zivot a hledani feSeni s pomoci odbornika, ktery muze byt privodcem az do
uplného vyreSeni problému. Poradenstvi spocCiva i v tom, Ze s klientem nehovofime
pouze o jeho pravech, ale také o pravech druhé strany a o povinnostech klienta.

Jsme presvédCeni, Ze pouze takto komplexné pojaté poradenstvi ma smysl a
nevede jen k pasivnimu Cerpani pomoci pfipadné i socialnich vyhod, tedy k postoji ,,
nékdo se o to postara, nékdo to za mé vyfesi.... ,. Tento pfistup povazujeme z nasi
praxe za celospoleCensky velmi Skodlivy.



Zakladni udaje

ICO: 702 65 330

Registrace u Krajského soudu v Brné oddil L vlozka 7637
Nejvy8Sim organem organizace jako spolku je ¢lenska schize
Bankovni spojeni: CSOB - Postovni spofitelna &.4.: 168128737/0300
Sidlo: Nerudova 7, 602 00 Brno

www.poradnadialog.cz

e-mail: poradna@poradnadialog.cz

Provozni doba:

Pondéli : 8:00 - 16:00 hodin
Utery 9:00 - 15:00 hodin
Stfeda 9:00 - 15:00 hodin
Ctvrtek : 8:00 - 16:00 hodin
Patek : 9:30 - 13:30 hodin

Telefon v provozni dobé:
pevna linka: 541 552 411
mobil: 797 970 797

Forma poskytované sluZby - ambulantni.


http://www.poradnadialog.cz/

Kde nas najdete:

Nerudova 7, 602 00 Brno ( v budové Polikliniky Zahradnikova )

Dostanete se k nam tramvaiji €. 12, zastavka Nerudova.
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Personalni pozice

Vedouci sluzby / zastupce vedouciho

Pracovnici v pfimeé péci

Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach
Odborny pracovnik / pravni poradce
Odborny pracovnik / pravni poradce

Odborny pracovnik / pravni poradce

Pracovnici v nepfimé péci
Ekonom
Administrativa

Spravce webu



Cinnost v roce 2019

Organizace je zaméfena na cilovou skupinu klientd tzv. , osoby ohrozené socialni
vyloucenosti®.

Kdo muze takovym klientem byt a koho Ize pod tuto kategorii zaradit?
Na tuto otazku neni a ani byt nemuaze jednoznacna odpovéd.
Tato skupina lidi se definuje velmi obtizné, je-li to vibec mozné.

V nékterych pfipadech muzeme Clovéka pod tuto definici zafadit vice méné
snadno.

Zcela jisté jsou to lidé, ktefi napriklad Ziji ve vylouCenych lokalitach, jsou to lidé
vracejici se z vykonu trestu, jsou to lidé bez stalého domova Ci pristresi.

Jsou to zcela jisté takeé lidé, ktefi se dostali at' uz vlastni vinou nebo vinou dalSich
okolnosti do dluhové pasti a nasledné do kolotoCe exekuci. Jde o ty, ktefi se
potykaji s dusledky zadluzeni &i predluzeni.

Jsou to velmi ¢asto samozivitelé s nezaopatifenymi détmi.

Jsou to seniofi zazivajici rizné formy natlaku nebo pfimo vydirani s prvky domaciho
nasili od svych nejblizSich.

Jsou to lide, ktefi jsou nezaméstnani nebo jim ztrata prace hrozi a zejména ti, ktefi
jsou obtizné zaméstnavatelni tzv. kategorie 55+.

Jsou zde lidé se zdravotnimi omezenimi, v dusledku kterych obtizné nalézaji
pracovni uplatnéni.

Nicméné, patfi sem i velka skupina lidi, u kterych Ize na prvni pohled obtizné urcit,
zda je nékym, komu hrozi pad do socialni vylou¢enosti.

Nicméné obecné lze Fici, ze i v téchto pfipadech jde o ty, ktefi se Spatné orientuji
v pomérné slozitém systému fungovani spole€nosti a tato neznalost je muze dovést
k selhani v normalnim fungovani v bézném Zivoté.

Cilem poradenské prace je i tyto, na prvni pohled jesté ne beznadéjné situace fesit
poradenstvim v€as (princip prevence), aby si dalSimi neuvazenymi kroky
nezpusobili situaci, ktera je feSitelna obtizné anebo jiz zcela nefeSitelna.

Tyto pfipady, pokud by zustaly bez pomoci, jsou o to nebezpecnéjsi, Ze nezvladnuta
konkrétni situace vede &i v dUsledku vést mize k rozpadu rodiny, snaze opatfovat si
prostfedky nezakonnymi prostfedky, a také k frustraci, ktera mize mit za nasledek
uchyleni se k alkoholu a celkové rezignaci. Tato situace muze vést k potlateni snahy
o zlepSeni zivota vlastnimi silami. Tato sestupna spirala Zivota jednotlivce ma pak
dopad na rodinu a vede k nezadoucim jevim zatézujicim celou spole¢nost.

Podstatné pfi jednani s klientem je i subjektivni vnimani jednotlivce, kdy urcitou
situaci je nékdo schopen fesit vlastnimi silami, avSak druhy toho schopen neni a



naopak chybnymi kroky svoji situaci komplikuje natolik, Ze bez v€asné poradenskeé
pomoci se jiz skute¢né ,vylou¢enym® mlze stat.

Je proto rovnéz odpovédnosti kazdého poradce, aby umél vyhodnotit potfebnost
poskytnuti nasi sluzby tak, aby pomoc byla poskytnuta vzdy tam, kde je skute¢né na
misté a na druhou stranu, aby nedochazelo k jejimu zneuziti témi, kdo si mohou
pfipadné pomoci i prostfednictvim sluZzeb placenych advokatnich kancelafi apod.

Nase sluzba je pochopitelné v souladu s principy nastavenymi zakonem ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach poskytovana bezplatné.

Na tomto misté je vhodné zminit, Ze mnohdy i ten, kdo si muze zajistit vlastnimi
silami sluzbu placenou, mize ziskat vramci bezplatného poradenstvi zakladni
informaci tak, aby vlibec pochopil, v ¢em je jeho problém, co by feSit mél, kde pomoc
muze ziskat apod.

Rovnéz je Casto takovy Clovék veden k pochopeni, Ze nema jen sva prava, ale take,
na coz se mnohdy zapomina, ma i své povinnosti......

Kazdy pfipad je individualni a potfebuje tedy individualni pfistup a individualné
orientovanou pomoc.

S urditym zjednoduSenim lIze Fici, ze okruhy problémd, které poradna feSi, jsou
otazky:

- Situace spojené s nezaméstnanosti a pracovnépravni problematikou

- Situace klientd bez adekvatniho bydleni

- Situace spojené srozvodovymi problémy, navazné s problematikou
porozvodoveho uspofadani, otazky reSeni vymahani vyzivného, upravy styku
s détmi a dalSi

- Otazky souvisejici se ,seniorskym“ vékem jako jsou generacni vztahy
v roding, otazka Sikany senioru. Se seniory je ¢asto spojovana i problematika
tzv. “Smejdd“. Seniofi Casto pfemysli o s uspofadani svého Zivota, zajisténi si
pobytu v peCovatelskych domech, zvaZzuji, jak nalozit se svymi vécmi

- Velmi Siroka je socialni oblast tykajici se poradenstvi ohledné socialni pomoci
(socialni davky a dalsi formy socialni podpory)

- Naroky osob se zménénou pracovni schopnosti a zdravotnimi omezenimi

- Lidé v dluhové pasti, reSici otazky spojené s exekucemi, oddluzenim a dalSi

- Mdze jit o Fadu situaci, které se na prvni pohled mohou zdat tfeba i usmévné
a vlastné nedulezité a v nichz ,zivotni krizi“ spatfovat nelze, ale i tyto situace
mohou nabyvat pfi jejich nefeSeni obludnych rozmérd hrani€icich nékdy az
s trestnou Cinnosti, pfestupkovymi fizenimi, povinnosti hradit zpusobené
ujmy, vyvolavani zbyte€nych soudnich spord jako napfiklad  situace
sousedskych sporu apod.



vstupni hala s détskym koutkem

jedna z konzultacnich mistnosti
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Dalsi aktivity v roce 2019

Spoluprace a poradenstvi pro nékteré poboc¢ky organizace Senior point

Jiz dfive navazana spoluprace s Dennim centrem pro seniory na ul. Taborska MC
Zidenice pokracovala i v roce 2020.

Dale také pokraCuje naSe spoluprace se Senior pointem ve VySkové.

Vzdélavani, prevence — realizované aktivity

Jednou z hlavnich zasad, kterymi se Fidi pracovnici v pfimé péci organizace je
zasada prevence.

Praxe nas utvrzuje vtom, Ze je nezbytné pokud mozno (a zejména pokud pfijde
klient v€as), feSit problémy co nejdfive a také pusobit tak, aby lidé méli dostatek
informaci, coz muze zamezit tomu, Zze z neznalosti podepisuji lidé nevhodné
smlouvy, neumi si poradit v situacich spojenych s uzivanim bytu a zejména
v situacich souvisejicich s dluhy, exekucemi apod.

Cilovou skupinou pro vzdélavaci aktivity v roce 2019 byli zejména seniofi.
Méstské &asti Zidenice a Ligen tuto &innost podporovaly, k nasim navrhiim na
realizaci besed byly ufady téchto méstskych ¢asti velmi vstficné.

Probéhly tak besedy na témata:

- otazky spojené s feSenim dédictvi

- spotfebitelské vztahy

- zakladni prava ob¢ana coby pacienta.

Vzdélavaci besedy na zvolena témata byly realizovany také v prostorach nasi
organizace.

V lofiském roce 2019 jsme byli opét osloveni Masarykovou univerzitou Brno - z
Fakulty ekonomicko spravni, abychom realizovali pfrednasku pro studenty.

Navazali jsme tak i na pfedchozi roky, kdy jsme pro studenty pfipravili pfednasku pro
kurz Finanéni gramotnost a to na téma "Formy socialni pomoci".
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Pfednasku jsme pojali Sifeji nad ramec zadani a to tak, Ze jsme na zakladé nasich
zkuSenosti z praxe rozSifili dané téma o blok informaci, jaka rizika na kohokoli
mohou "Cihat".

ProtoZze se takto zaméfeny obsah prednasky, realizovany v roce 2018, setkal s
pozitivnim ohlasem u studentl, byli jsme vyzvani, abychom pfednasku v roce 2019
rovnéz zamefili pravé na uvedeni rozmanitych pfikladu tak fikajic ze zZivota, co vSe
muze zivot pfinést za neCekané socialné obtizné situace. Proto byla pfednaska pro
rok 2019 nazvana "Zivotni situace". Byla zaméfena na informovani studentd, jaka
uskali mohou nastat pfi neuvazenych pujckach, ve vztahu k zaméstnavateli, jak je
dilezité prfed podpisem jakékoli smlouvy se podrobné seznamit s jejim textem, jak
nenapadné se ¢lovék mize dostat do dluhové pasti a mnohé dalsi.

VSe bylo podlozeno pfiklady z nasi poradenské praxe.

12



Zpusob a forma prace s klienty

Ambulantni sluzba

Poradenstvi je poskytovano formou osobnich konzultaci, telefonicky, e-mailem.

Telefonické poradenstvi

V ramci telefonickych kontaktl jde ponejvice o poskytnuti stru¢né informace
v pfipadé, ze véc potfebuje rychly zasah a nesnese odkladu.

Telefonicky jsou poskytnuty informace spiSe obecnéjSiho razu s tim, aby se klient
objednal k osobni schizce.

Telefonicky mohou byt rovnéz poskytnuty kontakty na dalSi subjekty a organizace,
které mohou pomaoci.

Informace poskytované e-mailem

Informace poskytované e-mailem jsou vymezeny spiSe klientam, ktefi z objektivnich
divodd nemohou pfijit do poradny osobné ( napfiklad u imobilnich klientd nebo
v pfipadech, kdy klient jiz v poradné byl, nicméné byla dohodnuta dalSi forma této
pomoci a poskytnuti doplfujicich kontaktu €i informaci ).

Osobni konzultace
V poradenské praci upfednostriujeme osobni konzultace s klienty.
Poradce tak mlze rozebrat situaci v souvislostech, poskytnout komplexné&jsi pomoc.

Je vhodné, kdyz se klient do poradny objedna a sjedna si konkrétni termin. Klient je
tak pfedan poradci, ktery je na danou oblast svym odbornym zaméfenim
specializovan.

Nase sluzby poskytujeme v souladu s regionalnimi kartami.

Jde o pomérné novou véc, kdy Ize definovat regionalni kartu jako pomocnika pro
zajisténi komplexni pomoci poskytované klientovi.

Regionalni karty popisuji oblasti a témata, ktera Ize s klientem v ramci poskytovani
socialni pomoci fesit a poskytnout podporu a pomoc.

Také diky regionalnim kartam muzeme lépe informovat klienta o spolupracujicich
subjektech, které mohou poskytnout pfipadnou navazujici nebo specifickou sluzbu.
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Pocéet uskuteénénych konzultaci

Vroce 2019 poradna poskytla poradenskou pomoc 961 klientim pfi osobnich
konzultacich.

Toto Cislo nevyjadfuje pocCet opakovanych navstév. Neéktefi klienti dochazi do
poradny opakované, jejich problém je nutno fesit po jednotlivych krocich. Tyka se to
zejména klientd s dluhovymi problémy, exekucemi nebo téch, jejichz problém se
dotyka vice oblasti a jeho feSeni je komplikovanéjsi, pfipadné vyZaduje spolupraci
vice subjektl. V téchto pfipadech se postupuje dle vytvofeného individualniho planu.

KONZULTACE V GRAFU

pracovné pravni

5,2%

problémy s bydlenim
10,3%

Sikana, nasili

1,0%

davkova problematika
4.1%

rodinné zaleZitosti, rozvod, vyZivne..
8,2%

sousedské spory —
3,1%

dédické zaleZitosti
9,3%

spotiebitelske problémy
7,2%

dluhova problematika
23,7%

jina kategorie, neorientujici se
27,8%




GENDEROVE ZASTOUPENI NASICH KLIENTU

muzi
32,0%

zeny
68,0%

VEKOVE ROZDELENI NASICH KLIENTU

mladi do 30 let
11,6%

seniofi od 60 let
36,0%

starsi 30 - 60 let
52,3%
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Hospodareni v roce 2019

Prijmy celkem: 2.016.090,- K¢
Z toho

Dotace JMK dle § 101a) z.€.108/2006 Sb., 1.498.400,- K&
Dotace JMK dle § 105 z.¢. 108/2006 Sb., 95.700,- K¢
Mésto Brno 404.000,- K¢
Ostatni pFijmy 17.990,- K&
Z toho

Senior point 17.000,- K¢
Drobné prispévky ( od klientd) 496,- K¢
Uroky, pfeplatky 494 - K&
Vydaje celkem v roce 2019 : 2.016.090,- K¢
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Spoluprace

Jihomoravsky kraj
Magistrat mésta Brna

- jsme ¢lenem pracovni skupiny ,,Osoby ohrozZené socialni vylou¢enosti”
- podilime se na pfipravé Komunitnich planu socialnich sluzeb pro mésto Brno

méstské Casti mésta Brna, a to zejména organy socialnépravni ochrany déti
Magistrat mésta Brna oddéleni soc. prevence / socialni kuratofi

kontaktni mista stfedisek Senior Point Brno

ManZzelska a rodinna poradna Brno, Taborska

a dalSi neziskové organizace, které poskytuji rizné socialni sluzby v lokalité Brna a
jeho okoli
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Plany pro rok 2020

Zachovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb

RozSifit poskytovani tzv. dluhového poradenstvi a ziskat akreditaci pro poskytovani
sluzeb v oblasti oddluzeni.

Podilet se na pfipravach Komunitnich planu socialnich sluzeb mésta Brna.

Jako Clen pracovni skupiny Magistratu mésta Brna — odbor socialni péce se i nadale
aktivné podilet na pfedavani aktualnich informaci a pfispivat i touto cestou ke
zkvalitiovani socialnich sluzeb pro znevyhodnéné obcany.

Realizovat vzdélavaci besedy na aktualni témata.
RozSifovat a podporovat spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi.

Ugastnit se a podporovat setkavani pravnik(i socialnich a dal$ich neziskovych
organizaci mésta Brna.

Zorganizovat ,Den otevienych dvefi“ za u€elem zvyseni informovanosti jinych
organizaci a vefejnosti o sluzbach poskytovanych organizaci.
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Podékovani

NaSe podékovani patii zejména
Ministerstvu prace a socialnich véci CR
Krajskému ufadu Jihomoravského kraje

Méstu Brnu — Magistratu mésta Brna

| véem drobnym darcum a pfispévatelum za finan¢ni podporu, bez které by €innost
organizace nebyla mozna.

Mgr. Michal Klapil, vedouci organizace

V Brné, ¢éerven 2020
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